Firma ZM SILESIA SA dziata w obszarze przetwdrstwa metali niezelaznych. W zaktadzie

SILESIA Silesia w Katowicach produkujemy nastepujace wyroby z cynku i jego stopéw:

- blache cynkowo-tytanowa,
- drut cynkowy i cynkowo-aluminiowy,
-anody cynkowe.

Polityke jakosci rozumiemy jako zespot dziatan i zamierzert gwarantujacych zadowolenie
naszych Klientéw. Dlatego naszym nadrzednym celem jest produkowanie i dostarczanie
im wyrobow, ktdre spetniajg ich oczekiwania.

Najwazniejsze zasady, ktérymi kierujemy sie w naszej dziatalnosci to:

1. Rozpoznawanie i rozumienie potrzeb Klientéw
Ciggte doskonalenie proceséw produkcyjnych umozliwiajgcych konkurowanie z
liderami rynku naszej branzy

3. Systematyczne wprowadzanie do oferty nowych bardziej rentownych
i technologicznie zaawansowanych produktow

4. Stafe unowoczesnianie infrastruktury produkcyjnej

5. Przestrzeganie rezimow technologicznych dla uzyskiwania wyrobdw o powtarzalnej
i satysfakcjonujgcej klientow jakosci

6. Podnoszenie kwalifikacji personelu i budowanie jego zaangazowania
w utrzymywanie wysokich standardéw jakosciowych, technicznych
i organizacyjnych

7. Zapewnienie niezbednych zasobéw umozliwiajgcych prowadzenie polityki jakosci.

Zwigkszamy skuteczno$¢ naszego dziatania poprzez state doskonalenie systemu
zarzgdzania jakoscig zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2015. Wszyscy
pracownicy znajg tresc polityki jakosci i s3 zobowigzani do przestrzegania jej zatozen.
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